™

Manual TPA INGENICO




TPA INGENICO

2

Conteudo

Tl oo [8Tor=To XN oo 10,4 D TSR 3
TaIS | - Tor-Te e [o M DT g V7= g 1o V= =T o ol 1SRRI 3
FA Yol Te LY - W ele] oV F=dU T - Yot o J SR 4
(Ofo] o} iT={UT- [ofe 1ot e [ o] s o [0 o1 o [r- 1o TR 4
FUNCIONAMENTO - PABamMENTO oo 5
FUNCIONAMENLO - REEMDIOISO ...ttt ettt b e b bttt e bt e nbe e sbeesanesane e 6
Aceder ao Menu do TPA, Abrir Periodo € FEChAr PEriodO ... ... . s 6
TaidgeTe[BTor-Telp (D N CT=N &-Te ] 6fo] 4 o 1T o ol - | A SRR PR 7
TaIS | FTor-Tole [o N D g \VZ=T g 1o V=T o | ol 1SRRI 7
J Yol =To [T Wole Yo\ T (U] = Tor- [o PSPPSR 8
(0fo] 0} iT={U T [ofo 1o e [ (o] s [0 o 1o Lor-To IR 8
FUNCIONAMENTO - PABAMEBNTO i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 10
FUNCIONAaMENEO - REEMDOISO ....eiuiiiiiiiiei et ns 11
Aceder ao Menu do TPA, Abrir Periodo € FEChar PEriod0 .........uueeeeeuiernieiiiiiiiiiiiiiiiiiisiriiiiisessrsnssasasesasenaaeaenanan.. 12

DD T 2= =Y | 13




TPA INGENICO
3

Introducao no XD

No XD, agora é possivel usar terminais de pagamento automatico (TPA Ingenico). Assim sendo é
possivel realizar pagamentos com recurso a cartdes bancarios mais facilmente, pois o0 XD comunica
com o TPA e os valores a serem pagos. Os mesmos sé&o automaticamente enviados e ao gravar o
documento é ativado o pagamento no TPA com o valor.

Nota: Implementado o produto TPA MB Ingenico DESK 3500 Via ethernet/USB, sendo também
compativel com o modelo ICT250.

Instalacdo do Driver Ingenico

E necessario instalar o driver usb da Ingenico, que pode ser feito o download a partir deste
link: https://www.xdsoftware.com/downloads/IngenicoUSBDrivers_3.10_setup.exe

A instalacdo do driver € muito simples, basta fazer sempre seguinte, sem adicionar
nenhuma configuracao.

e Ingenico USE Drivers 3.10 Setup — >

s e oo s Ingenico
This page allows to set parameters used by USE Driver, g

CROUP
] Force COM Port Feature enabled
Select by Product ID Virtual COM Part
Product ID (PID) (dedmal range 1-256)

| > |

1

| > |

Select by Connection Order (Enter dedmal Value of COM port)

7 75 L1 [

Ingenico Group - Smark Terminals

| <gack [ met> || concel |



https://www.xdsoftware.com/downloads/IngenicoUSBDrivers_3.10_setup.exe
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Aceder a configuracéo

A configuracéo do TPA, vai ser guardada por posto, por isso para aceder a configuragdo do
TPA, basta aceder a “Conf. De Terminal” nas configuracdes, selecionar o terminal que
queremos configurar, e selecionar o botdo “TPA Ingenico”.

Efetuar backup a cada (dias): Outras configuracdes
=l Opgbes de Teclado e Cdodigo de Barras
Dropbox

Leitura Direta de Cadigo de Barras
m Dispostivos Mdveis [ Leitura em modo "ALT"

[ Esconder Caixa de Céd.Barras
ﬂ D oo e deHumeres

] 100% Teclado
ﬂ Cashlogy [] Maostrar automaticamente o Teclado Virtual

- =l Opgbes de Movimentagio
Segundo Ecrd

Imprime OMNLine os Documentos de Venda

Chaves Dalas [ Inserir Observagdes nos cabecalhos

[ Recalcular Dacumento ao Selecionar Cliente

E TPA Ingenico ] Motiva de Cancelamento

[ Seleccionar Cliente no Fecho de Conta

Configuracdes de Comunicacao

A configuracédo de ligagdo com o TPA Ingenico, é composta por:

- Porta;

- Baud;

- Data Bits;

- Parity;

- Stop Bits;

- Impresséao;

- Impressora de Taldes;
- Tipo de Pagamento;

A maior parte destes campos ja vem preenchidos, bastando “ativar” a opgéo “Usar TPA Ingenico”,
selecionar a Porta do TPA e a que tipo de pagamento o TPA vai ficar associado.

Na opcao de impressao, tem de ser selecionado o perfil configurado no TPA, ou seja, se imprime
apenas no TPA, na aplicacdo ou em ambos.




Se for necessario selecionar uma impressora de
taldes, o XD automaticamente vai selecionar a opcao
“Impressora de Fechos”, ou seja, a impressora a ser
usada para impressdo de taldes do TPA ira ser a
impressora configurada nos “Totais”.

Depois de toda a configuragdo preenchida, é
necessario carregar no botao “Testar Ligacao”, e sé é
possivel guardar a configuracdo se a ligacdo estiver
“OK”.

Funcionamento - Pagamento
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TPA Ingenico

Usar TPA Ingenico

Porta:

Baud:

Data Bits: 8
Parity: None

Stop Bits: One

E
E
=
=l
=
E

Impressao: Imprimir na aplicagdo

Impressora Taldes: Impressora de Fechos

I!

Tipo Pagamento: Visa

Ao gravar um documento, se o tipo de pagamento for o que foi configurado na configuracéo de
ligagdo do TPA, o TPA ira de imediato ser ativo com o valor a pagar do documento para o cliente

proceder ao pagamento.

A gravacao do documento ira ficar a espera que a operacdo de pagamento seja finalizada, com uma
pequena janela ao centro a notificar em que passo do pagamento o cliente vai utilizar.

METODOS DE PAGAMENTO

Tipo de Documento

Leitura cartao em espera

"

15-07-2020 [1/ F$]
Produto

Seven Up
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Funcionamento - Reembolso

Para realizar um reembolso a partir do TPA, é necessério existir um pagamento pelo TPA no sistema.
Ao anular um documento que foi pago com recurso ao TPA, o XD ir4 pergunta se quer realizar a
devolugéo a partir do TPA.

4 Documento 4 Séries 4 Mimero 4 Mesas 4 Empregado 4 Data de criagio 4 Hora 4 Prego total 4 Contribuinte 4 Cliente
FS1/15 F5 1 15 1 3 15-07-2020 18:24 2,40 999999990
F51/14 Fs 1 1 3 15-07-2020 11:41 4,00 999999990
FS1/13 FS 1 1 1 15-07-2020 1754 4 60 999999990
F§1/12 FS
FS1/11 FS DEVOIUCSD TPA

Este documento foi pago com recurso ao TPA.
Deseja fazer a devolucio a partir do TPA?

a

AAAA A AR

Aceder ao Menu do TPA, Abrir Periodo e Fechar Periodo

Estas op¢Oes permitem aceder ao menu de opgdes do TPA, Abrir/Fechar Periodos do TPA
de uma forma rapida facil e intuitiva...

No XD estas opg¢des estdo disponiveis a partir de fungdes, sendo assim possivel configurar
qualquer botéo para executar estas agoes.

Fundo i 3

[ ] TPACLOSEPERIOD Imagem TPACLOSEAPERIOD

° T PAM E N U Alinhamento TPAMENU

e TPAOPENPERIOD e T
Fungéo TPA

Palavra-passe
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Introducao XD Gestdo Comercial

Na XD Gestao Comercial UNLIMITED, agora é possivel usar terminais de pagamento automatico
(TPA Ingenico). Assim sendo é possivel realizar pagamentos com recurso a cartdes bancarios mais
facilmente, pois a XDGC comunica com o TPA e os valores a serem pagos sdo automaticamente
enviados e ao gravar o documento € ativado o pagamento no TPA com o valor a pagar. Existem mais
vantagem, na qual sera explicado ao longo do manual.

Instalacdo do Driver Ingenico

E necessario instalar o driver usb da Ingenico, que pode ser feito o download a partir
deste link: https://www.xdsoftware.com/downloads/IngenicoUSBDrivers _3.10_setup.exe
A instalacdo do driver € muito simples, basta fazer sempre seguinte, sem adicionar

nenhuma configuragéo.

e Ingenico USE Drivers 3,10 Setup — >

eriihninin Ingenico
This page allows to set parameters used by USE Driver, g

CROUP
[ ] Force COM Port Feature enabled
Fresiliaiias Virtual COM Port
Product ID (PID) (dedmal range 1-256)

| > |

1

| > |

Select by Connection Order (Enter dedmal Value of COM port)

7 75 L1 [

Ingenico Group - Smark Terminals

e (o] [ el |



https://www.xdsoftware.com/downloads/IngenicoUSBDrivers_3.10_setup.exe
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Aceder a configuracéo

A configuracéo do TPA, vai ser guardada por posto, por isso para aceder a configuragdo do
TPA, basta aceder ao separador “Diversos”, no grupo “Configuracdes” na opgao “Postos”,

e abrir o posto que queremos configurar o TPA. :
% X
e e B

Gerai: Postos JAapa de XDSms CashDro Cashlogy
Rede

Configuragdes

Depois de abrir o posto, basta selecionar no grupo “Configuracédo” a r
opcao “TPA Ingenico”. TPA  |Teclas de
Ingenico| Atalho

5 Configuragdo

Configuracdes de Comunicacgao

A configuracgéo de ligagdo com o TPA Ingenico, é composta por:

- Porta;

- Baud;

- Data Bits;

- Parity;

- Stop Bits;

- Impresséo;

- Impressora de Taldes;
- Tipo de Pagamento;

A maior parte destes campos ja vem preenchidos, bastando “ativar” a opgéo “Usar TPA Ingenico”,
selecionar a Porta do TPA, a impressora de tales (se for necessario) e a que tipo de pagamento o
tpa vai ficar associado.

Na opcao de impressao, tem de ser selecionado o perfil configurado no TPA, ou seja, se imprime
apenas no TPA, na aplicacdo ou em ambos.

Se for necessario selecionar uma impressora de taldes, € necessario configurar uma, para
posteriormente selecionar na configuragdo. A configuracdo € muito simples, dentro do terminal em
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questao, basta aceder ao tabulador “Impressoras de taldes (modo direto)” e selecionar a opgao

Adicionar nova configuragao.

Impresséo

LI LG Impressoras de talGes (modo direto)

Padrdo | Descrigio

Controlador Porta

o4& Adicionar nova configuragdo

Depois basta adicionar a Descricdo/Nome da configuragdo, se € padrdo ou ndo, controlador e a

porta.
= Adicionar impressora “
Descrigdo ‘ TalGes TPA ‘
Padrdo
Controlador ‘ EPSCN TM-88 ‘
Porta ‘ |EH
‘ @ Guardar | a Sair ‘

Depois de toda a configuragao preenchida, é necessario carregar no botao “Testar Ligacao”, e s6 &

possivel guardar a configuragéo se a ligacao estiver “OK”.

TPA Ingenico Configuracdo “
Usar TPA Ingenico
Porta: coms v
Baud: | 19200 v
Data Bits: 8 v
Parity: | Mone |
StopBits: | One IE"
Impressio: | Imprimir na aplicagéo IE"
Impressora TalGes: | Taldes TPA |
Tipo Pagamento: | Cartéo Bancario IE"
Testar Ligagao Ligagdo OK
| @ Guardar | u Sair |




TPA INGENICO
10

Funcionamento - Pagamento

Ao gravar um documento, se o tipo de pagamento for o que foi configurado na configuragdo de
ligagdo do TPA, o TPA ira de imediato ser ativo com o valor a pagar do documento para o cliente
proceder ao pagamento.

Documenta: [Fatura [v] [serie 1 ] 10790 [§]&] Data: | 16/07/2020 v Cliente [ 1
A Ocultar outras informagdes Ocultar outras informages

Vendedor: Manuel Oliveira Zonafiscak | Continente Portugal Nome | Rouita silda Pimentel [~]
Prazo Pagamento | Pronta Pagamento [¥] Dt Venc. 16/07/2020 Morada: | Aw. Dr. Carlos P. Ferreira, 470 =
Tipo Pagamento [ Cartio Bancario [v] wrRet: [ Cod Postat | 4480-665 || vila do Conde |
Armazém: |Armazém Principal ‘ Dt. Stock: 16/07/2020 15:36:17 C N Saldo: E

Referéncia Descrico Quant. Preco Desc. Imposto Total

1 ow LEIOR DVD 1,00 976 € 000% Normal 976¢
2+ D70ME [2/MICRO DINAMICO AKG DTOME VINTAGE 100 3902¢€ 000% Normal 3902¢€

[

Terminal de pagamento

Leitura cartso em espera

A gravacao do documento ira ficar a espera que a operacdo de pagamento seja finalizada, com uma
pequena janela ao centro a notificar em que passo do pagamento o cliente vai.

Depois de guardado o documento e o pagamento por TPA for efetuado com sucesso, o0 documento
vai ficar “marcado” como “Pago por TPA”, e assim sendo vai ser impossivel regravar ou anular o

documento. Para anular o documento, € necessario criar uma nota de crédito, referenciar o
documento e fazer o reembolso do valor pago por TPA (Procedimento explicado mais a frente).

Referéncia Descricio Quant. Preco Desc. Imposto Total
1o LETOR DVD 1000 976 € 000% Normal 9760 €
2 | D7OME MICRO DINAMICO AKG D70ME VINTAGE 10,00 3902¢€ 0,00% Normal 39020 €

Pago por TPA
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Se na configuracdo de ligagdo do TPA o modo de impressado estiver definido como imprime na
aplicacao, ou em ambos, é possivel verificar o talao impresso a partir do documento, na tab “Outras
informagbes” em “Pagamentos”.

ja/Descarga Outras informagies X [BEILL |Stock |Pre¢;os |1 L

Pagamentos

4 Master Card 59999 €

#  Pagamento Terminal
DoCumento Data

FAC 1N 14/1/2019
Recibo:
BCP-COMERCIANTE 3
BCP-C3-ESTAB. 2
LISEOA
Terminal Pagamento Automatice: 00043503

2019-11-14 18:19:08 Per001 Tr136 Msg301
<--- A0S0 |zzuer --»

Funcionamento - Reembolso

Para realizar um reembolso a partir do TPA, é necessério existir um pagamento pelo TPA no sistema.

No caso das vendas, pode se criar uma nota de crédito e referenciar o documento (pago pelo TPA),
selecionar o tipo de pagamento igual ao configurado na configuracéo de ligagdo do TPA e guarda o
documento. De seguida a aplica¢éo vai comunicar com o TPA e ira ser solicitado ao TPA o reembolso
(na totalidade do pagamento referente).

Documento: | Nota Credito [v] | serie 1 v 1[2[8] Data:
A Ocultar outras informagges

Vendedor. Manuel Oliveira ZonaFiscal: | Continente Portugal ] | Nome

Prazo Pagamento | Pronto Pagamento [v] Dt venc [15/1172019 [¥]  Morada:

Tipo Pagamento | Master Card [v] v/ Ret: | | Cod. Postal:
Armazém: | Armazém Principal [v] bt Stock: [1511/2019 10:11:41 M| | contribuinte

Deve ser usada para referénciar manualmente um documento que ndo exista no sistema. Para indicar os produtos de um documento existente clique agui
Ref. Manual:

o B v ¥ frac Bk )

Motivo Emissdo | Teste

Referéncia Descrigéo Quant. Preco
1 » © DVD [« LErTOR DVD 10,00
Origens

Documento de origem Quantidade
1.1 FAC 1/1
2 D70ME MICRC DINAMICO AKG DTOME VINTAGE 10,00




TPA INGENICO
12

Nos Recibos e Vendas, para realizar o reembolso pode anular apenas o documento. A aplicacao
deteta que o documento foi pago com recurso ao TPA, e ira questionar o utilizador se pretende fazer
a devolucéo via TPA.

Devolugdo pelo TPA

O documento anulado foi pago pelo TPA, pretende fazer a
devolugdo via TRA?

Mo |

Aceder ao Menu do TPA, Abrir Periodo e Fechar Periodo

Estas opcbes permitem aceder ao menu de opcdes do TPA, Abrir/Fechar Periodos do TPA
de uma forma rapida facil e intuitiva.

Esta opgdes estao disponiveis no tabulador “Diversos” no grupo de “Configuragdes”.

&=

Tabelas S.AT. Vendas Compras Stocks Contas CRM Age

OEEON - ENE

Gerais Postos Mapa de XDSms CashDro Cashlogy Documentos Séries
Rede

Configuragdes BB  Acederaos Menus  ent

Bem-vindo [REEEETES BE  Abrir Perfodo

N r Fechar Periodo
Total Vendas Por Més




XD Retail
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No Retail estas opgdes estdo como “fungdes”, inicialmente podem ser acedidas na opgéo “Outras
Opcgodes”, mas depois podem ser configuradas para aceder diretamente no painel de opg¢des do

Retail.

Outras Opcgoes

Fechar Caixa

Balan¢a Ruby Maxima

Pesquisa por Atributo

Emitir Tax Free

Abrir Periodo TPA

Fechar Periodo TPA




